
WiseNSMS
사용자 매뉴얼

Version 1.1



1. 티켓사이드바

가) 위치
→ 티켓의오른쪽 “앱영역”에위치

나) 문자발송
→ SMS, LMS, MMS 중
발송을원하는문자종류를상단에서선택

• SMS : 90bytes까지의짧은문자
• LMS : 2000bytes까지의장문문자
• MMS : 이미지파일 (jpg)을포함하는문자



→ 발신번호선택
• 문자발송시, 수신자에게표출되는전화번호
• 발신번호는티켓의브랜드별로설정가능

→ 수신번호입력
• 티켓요청자에게전화번호가있을경우, 
수신번호는자동입력

• 수기입력으로수정가능
• 숫자만입력가능
• 국내국번으로시작하는전화번호만입력
가능

• E.164 포맷등은전송불가능

→ 발송할내용입력
• SMS : 90bytes까지의짧은문자 (한글
띄어쓰기포함약 30자이내)

• LMS/MMS : 2000bytes까지의장문문자
• 직접입력및수정가능 (한글띄어쓰기
포함약 665자이내)



→ 템플릿선택
• 그룹별로미리저장한템플릿이있다면
해당템플릿을선택해내용자동입력가능

• 템플릿제목검색하여템플릿선택가능
• 템플릿선택후내용영역수정가능

→ 예약발송을원할경우, “예약발송”을
클릭하여활성화
• 오늘부터 10일이내의날짜설정가능
• 원하는날짜, 시간설정
• 각아이콘클릭시, 달력과시간표시
• 즉시발송을원한경우, 다시클릭하여
비활성화

• 예약발송을설정한건은해당일시에문자
자동발송



→ MMS 파일추가
• 첨부파일추가는 “파일추가”오른쪽

[+]아이콘클릭
• 파일은 3개까지가능
• jpg 파일만가능
• 300KB 미만크기
• 해상도 1500 x 1440 미만
• [X] 아이콘을클릭하여첨부파일삭제

→ LMS, MMS는제목입력필수
• 제목은 40bytes까지가능
• (한글띄어쓰기포함 13자이내)
• 특수문자입력불가능



→ 문자발송을위해 “발송”버튼클릭
• 예약발송없이발송한문자는요청즉시
발송

• 예약발송을설정했을경우, 해당일시에
자동발송

→ 문자발송요청이되면티켓의내부메모에발송요청내용이업데이트된다.
→ 문자발송이완료혹은실패되면해당티켓의내부메모에발송결과가업데이트
된다.



→ 티켓의문자예약발송이력확인
• “예약내역”을탭을클릭하여해당
티켓에서예약된문자이력확인

• 해당티켓의티켓사이드바에서문자
발송을예약설정한경우, 티켓의예약
발송이력확인가능

• 예약발송을취소할경우, “삭제”를
클릭하여예약발송건취소

• 예약내역재조회는해당탭클릭

→ 티켓의문자발송이력확인
• “발송이력” 탭을클릭하여해당
티켓에서발송한문자이력확인

• 해당티켓의티켓사이드바에서문자
발송되었던 이력을확인

• 여러건일경우, 리스트로확인가능
• 발송이력재조회는해당탭클릭

다) 발송내역



2. 네비바

가) 위치
→ 티켓의왼쪽 “네비바” 메뉴에서선택

→ 화면전체로네비바활성화



나) 보낸메시지조회
→ 발송되었던이력확인
→ 발송메시지 > “보낸메시지” 선택

• 발송이력조회시작일~종료일(필수) - 100일이내
• 발송유형(SMS,LMS,MMS)
• 발송한발신번호
• 발송한수신번호
• 발송결과
• 제목, 내용에포함된단어

→ 조회를원하는조회조건입력및조회



→ 조회된발송이력에대한결과카운트표출

→ 조회된발송이력리스트표출



→ 조회된리스트중하나선택
→ 발송상세내역표출



다) 예약메시지조회
→ 예약된내역확인
→ 발송메시지 > “예약메시지” 선택

• 예약조회시작일~종료일(필수) - 100일이내
• 예약발송유형(SMS,LMS,MMS)
• 예약발신번호
• 예약수신번호

→ 조회를원하는조회조건입력및조회



→ 조회된예약내역리스트표출

→ 조회된리스트중하나선택
→ 예약상세내역표출



→ 예약취소할경우, 리스트에서삭제할건을체크후 “삭제” 버튼클릭



라) 템플릿관리
→ 템플릿관리페이지
→ 템플릿 > “템플릿관리” 선택

• 그룹별
• 사용여부별
• 템플릿명포함단어

→ 조회를원하는조회조건입력및조회



→ 조회된템플릿리스트표출

→ 조회된리스트중하나선택
→ 템플릿상세내역표출



→ 선택된템플릿수정및삭제
• 수정 : 템플릿을선택해상세페이지에서내용을수정한후, “저장”버튼클릭
• 삭제 : 템플릿을상세페이지에선택한후 “삭제＂버튼클릭

→ 템플릿신규생성
• “초기화” 버튼을클릭하여템플릿상세페이지초기화
• 템플릿명, 템플릿내용, 그룹, 사용여부입력
• 티켓사이드바에서사용할템플릿의경우, 티켓에대한 “자리표시자＂사용가능
• “저장”버튼클릭



마) 대량메시지발송
→ 대량문자메시지발송
→ 메시지전송 > “메시지전송” 선택

• SMS : 90bytes까지의짧은문자
• LMS : 2000bytes까지의장문문자
• MMS : 이미지파일 (jpg)을포함하는문자

→ 문자발송유형선택



→ 수신번호입력

→ 발송할내용입력
• SMS : 90bytes까지의짧은문자(한글
띄어쓰기포함약 30자이내)

• LMS/MMS : 2000bytes까지의장문
문자(한글띄어쓰기포함약 665자이내)

• 직접입력및수정가능

→ 내용입력
→ 발신번호선택

→ 발신번호선택
• 문자발송시, 수신자에게표출되는
전화번호

• 수신번호는 “엔터키”로구분
• 숫자만입력가능



→ 템플릿선택

→ 예약발송을원할경우, “예약발송”을클릭하여활성화
• 오늘부터 10일이내의날짜설정가능
• 원하는날짜, 시간설정
• 각아이콘클릭시, 달력과시간표시
• 즉시발송을원한경우, 다시클릭하여비활성화
• 예약발송을설정한건은해당일시에문자자동발송

→ 예약발송

• 그룹별로미리저장한템플릿이있다면
해당템플릿을선택해내용자동입력가능

• 템플릿제목검색하여템플릿선택가능
• 템플릿선택후내용영역수정가능



→ MMS 파일추가

→ LMS, MMS는제목입력필수
• 제목은 40bytes까지가능
• (한글띄어쓰기포함 13자이내)
• 특수문자입력불가능

→ LMS, MMS 발송시제목입력

• 첨부파일추가는 “파일추가”오른쪽 [+]아이콘클릭
• 파일은 3개까지가능
• jpg 파일만가능
• 300KB 미만크기
• 해상도 1500 x 1440 미만
• [X] 아이콘을클릭하여첨부파일삭제



→ 엑셀을이용한대량발송

→ 문자발송을위해 “발송”버튼클릭
• 예약발송없이발송한문자는요청즉시발송
• 예약발송을설정했을경우, 해당일시에자동발송

→ 문자발송

• 엑셀을이용한대량발송시 “엑셀필드사용” 클릭
• “샘플파일” 클릭시, 대량발송용업로드엑셀샘플파일다운로드
• 엑셀파일작성후업로드시 “엑셀파일업로드” 버튼을클릭해엑셀업로드
• 발송할내용은엑셀파일첫 sheet에작성
• 첫컬럼내용은수신번호컬럼인 phone으로지정(텍스트형식)
• 이후컬럼은추가, 수정입력가능
• 대량발송은한번에 500개까지가능



→ 엑셀컬럼입력

→“엑셀파일업로드” 버튼을클릭해엑셀업로드
• 엑셀업로드는한번에 500개까지가능
→ 엑셀파일업로드되면, 수신번호는업로드된엑셀의 phone 값으로변경
→ 엑셀파일업로드되면, 하단에엑셀내용표기
• 수신번호컬럼인 phone은엑셀첫컬럼(텍스트형식)으로지정

→ 엑셀업로드

• 수신번호인 phone 이외의컬럼은자리표시자로내용에입력가능
• 자리표시자의내용은발송시수신번호와함께해당값으로치환되어발송



→ “엑셀필드사용” 을비활성화해, 엑셀업로드취소
• 엑셀컬럼반영내용취소
• 엑셀로업로드한수신번호내용삭제

→ 엑셀업로드취소


